
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 部门管理与保障

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道城市运行管

理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1020000.00 1005400.00 1,005,400 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1020000 1005400 1005400 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照时间节点完成办公场所的装饰装修和相关部门入驻，
确保街道“多格合一”工作顺利开展，提升城市管理精细
化、智能化水平，围绕“高效处置一件事”，提升城市治
理效能，提高居民群众安全感、获得感、满意度。

完成办公场所装修和设备采购，工程验收合格
率达到100%，设备质量合格率达到100
%，设备到货及时，项目完工及时；通过本项
目实施，联勤联动工作效率得到提升，工程综
合利用率达到100%，设备正常运转率达到
100%，管理部门满意度达到90%。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

墙面粉刷面积
>=450平方米 450平方米 5 5

地砖铺设面积
>=600平方米 600平方米 5 5

视频综合平台
=1套 1套 5 5

指标名称不准确，
调整为：采购视频

综合平台数量

解码器
=1台 1台 5 5

指标名称不准确，
调整为：采购解码

器设备数量

全景高清摄像机
=11台 11台 5 5

指标名称不准确，
调整为：采购全景

高清摄像机数量

质量指标

工程竣工验收合格率
=100% 100% 10 10

设备质量合格率
=100% 100% 5 5

项目按计划开工率 =100% 及时 5 5
指标名称不准确，
调整为：设备到货
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指
标

时效指标 及时性

项目按计划完工率
=100% 及时 5 5

指标名称不准确，
调整为：项目完工

及时性

效益指标

社会效益指标

联勤联动工作效率提升

情况

提升 提升 10 10

工程综合利用率
=100% 100% 10 10

设备正常运转率
=100% 100% 10 10

可持续影响指标

办公场所可持续使用年

限

长期使用 不评价

设备可持续使用年限
>=6年 不评价

满意度指标 服务对象满意度指标
受益群体满意度

满意 90% 10 10
指标名称不准确，
调整为：管理部门

满意度

总分 100 100.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 社区综合治理

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道城市运行管

理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 430000.00 174700.00 174,700 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 430000 174700 174700 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保街道“一网统管”工作顺利开展，提升城市管理精细
化、智能化水平。确保街道城市网格化综合管理队伍规范
化建设，严肃队伍仪容仪表，提升队伍综合形象，体现网
格队伍统一性、规范性。围绕“高效处置一件事”，提升
城市治理效能，提高居民群众安全感、获得感、满意度。

“12345”热线接听完成率达到100%
，租用100台对讲机、巡查用手机，网格平
台案件结案质量保持街镇前列，设备可用率达
到100%，“12345”热线投诉答复及
时，网格平台案件处置及时；通过本项目实施
，“12345”热线结案率达到95%，受
助对象重复投诉率不高于去年同期水平，群众
满意度达到90%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

工作服覆盖率
=100% 不评价 0 0 指标重复，不评价

“12345”热线现

行联系率

=100% 100% 10 10
指标不准确，调整

为：“12345
”热线接听完成率

工作服制作数量
>=30套 0 2.5 0

因疫情原因此项工
作未开展

巡查记录仪使用数量
>=26台 0 2.5 0

因疫情原因此项工
作未开展

对讲机、巡查用手机使

用数量

>=100部 100部 10 10
指标不准确，调整
为：对讲机、巡查

用手机租用数量

服装验收通过率
=100% 0 2.5 0

因疫情原因此项工
作未开展
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绩
效
指
标

质量指标 网格平台案件结案质量 保持街镇前列 保持街镇前列 5 5

设备利用率
=100% =100% 2.5 2.5

指标不准确，调整
为：设备可用率

时效指标

“多格合一”联勤联动

快速、高效处置及时率
=100% 不评价 0 0

“12345”热线工

单规定工作日内结案及

时率

=100% 及时 5 5

指标不恰当，调整
为：“12345

”热线投诉答复及
时性

网格平台案件规定期限

内结案及时率

=100% 及时 10 10
指标不恰当，调整
为：网格平台案件

处置及时性

效益指标

社会效益指标

公共设施受损案件数
下降 95% 15 15

指标不恰当，调整
为：“12345
”热线结案率

受助对象重复投诉率
下降 下降 15 15

指标不恰当，调整
为：不高于去年同

期水平

生态效益指标 绿化缺失、绿化受损率 下降 不评价 0 0

可持续影响指标
落实基层网格化队伍建

设，奖惩机制到位

健全 不评价 0 0

满意度指标 服务对象满意度指标
群众安全感、获得感、

满意度

提升 90% 10 10
指标不恰当，调整

为：群众满意度

总分 100 92.5  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
“多格合一”工程(二级构成

)

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道城市网格化

综合管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1020000.00 1005400.00 1,005,400 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1020000 1005400 1005400 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照时间节点完成办公场所的装饰装修和相关部门入驻，
确保街道“多格合一”工作顺利开展，提升城市管理精细
化、智能化水平，围绕“高效处置一件事”，提升城市治
理效能，提高居民群众安全感、获得感、满意度。

完成办公场所装修和设备采购，工程验收合格
率达到100%，设备质量合格率达到100
%，设备到货及时，项目完工及时；通过本项
目实施，联勤联动工作效率得到提升，工程综
合利用率达到100%，设备正常运转率达到
100%，管理部门满意度达到90%。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

墙面粉刷面积
>=450平方米 450平方米 5 5

地砖铺设面积
>=600平方米 600平方米 5 5

视频综合平台
=1套 1套 5 5

指标名称不准确，
调整为：采购视频

综合平台数量

解码器
=1台 1台 5 5

指标名称不准确，
调整为：采购解码

器设备数量

全景高清摄像机
=11台 11台 5 5

指标名称不准确，
调整为：采购全景

高清摄像机数量

质量指标

工程竣工验收合格率
=100% 100% 10 10

设备质量合格率
=100% 100% 5 5

项目按计划开工率
=100% 及时 5 5

指标名称不准确，
调整为：设备到货

及时性
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标 时效指标

项目按计划完工率
=100% 及时 5 5

指标名称不准确，
调整为：项目完工

及时性

效益指标

社会效益指标

联勤联动工作效率提升

情况

提升 提升 10 10

工程综合利用率
=100% 100% 10 10

设备正常运转率
=100% 100% 10 10

可持续影响指标

办公场所可持续使用年

限

长期使用 不评价 0 0

设备可持续使用年限
>=6年 不评价 0 0

满意度指标 服务对象满意度指标
受益群体满意度

满意 90% 10 10
指标名称不准确，
调整为：管理部门

满意度

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 社区综合服务(二级构成)

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道城市网格化

综合管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 430000.00 174700.00 174,700 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 430000 174700 174700 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保街道“一网统管”工作顺利开展，提升城市管理精细
化、智能化水平。确保街道城市网格化综合管理队伍规范
化建设，严肃队伍仪容仪表，提升队伍综合形象，体现网
格队伍统一性、规范性。围绕“高效处置一件事”，提升
城市治理效能，提高居民群众安全感、获得感、满意度。

“12345”热线接听完成率达到100%
，租用100台对讲机、巡查用手机，网格平
台案件结案质量保持街镇前列，设备可用率达
到100%，“12345”热线投诉答复及
时，网格平台案件处置及时；通过本项目实施
，“12345”热线结案率达到95%，受
助对象重复投诉率不高于去年同期水平，群众
满意度达到90%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

工作服覆盖率
=100% 不评价 0 0 指标重复，不评价

“12345”热线现

行联系率

=100% 100% 10 10
指标不准确，调整

为：“12345
”热线接听完成率

工作服制作数量
>=30套 0 2.5 0

因疫情原因此项工
作未开展

巡查记录仪使用数量
>=26台 0 2.5 0

因疫情原因此项工
作未开展

对讲机、巡查用手机使

用数量

>=100部 100部 10 10
指标不准确，调整
为：对讲机、巡查

用手机租用数量

工作服验收通过率
=100% 0 2.5 0

因疫情原因此项工
作未开展
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绩
效
指
标

质量指标 网格平台案件结案质量 保持街镇前列 保持街镇前列 5 5

设备利用率
=100% =100% 2.5 2.5

指标不准确，调整
为：设备可用率

时效指标

“多格合一”联勤联动

快速、高效处置及时率
=100% 不评价 0 0

“12345”热线工

单规定工作日内结案及

时率

=100% 及时 5 5

指标不恰当，调整
为：“12345

”热线投诉答复及
时性

网格平台案件规定期限

内结案及时率

=100% 及时 10 10
指标不恰当，调整
为：网格平台案件

处置及时性

效益指标

社会效益指标

公共设施受损案件数
下降 95% 15 15

指标不恰当，调整
为：“12345
”热线结案率

受助对象重复投诉率
下降 下降 15 15

指标不恰当，调整
为：不高于去年同

期水平

生态效益指标 绿化缺失、绿化受损率 下降 不评价 0 0

可持续影响指标
落实基层网格化队伍建

设，奖惩机制到位

健全 不评价 0 0

满意度指标 服务对象满意度指标
群众安全感、获得感、

满意度

提升 90% 10 10

总分 100 92.5  
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